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Note méthodologique

Le présent document propose une sélection bibliographique autour de la prise en compte et
la gestion de la crise sanitaire liée a la Covid-19 dans les secteurs de la culture et des médias.
Cette bibliographie est réalisée a I'échelle nationale: le lecteur y trouvera presque
exclusivement des ressources francophones documentant cette question d’un point de vue
francais.

Cette recherche bibliographique a été guidée par un souci de représentativité des formes et
des contenus des ressources produites autour de la thématique. |l serait difficile de prétendre
a I'exhaustivité tant les sources sont a la fois nombreuses et diverses, mais de notre démarche
résulte tout de méme une bibliographie trés fournie (plus de 150 références) et une grande
diversité des sources.

Mené « a chaud », ce travail documente l'actualité d’une situation toujours en cours. La
bibliographie ici présentée est donc un document a faire évoluer et a actualiser. Le temps de
la prise de recul, de I'analyse fine et du regard distancé viendra plus tard. Le document ici
produit est envisagé comme un outil de travail ; nous avons pour cette raison indiqué chaque
fois que c’était possible les URL dans la bibliographie, afin de permettre aux lecteurs une
consultation facilitée des sources (quasi exclusivement en ligne, compte tenu de I'actualité du
sujet).

Nous avons fait le choix d’un classement par type de ressources, organisé comme suit : 1.
presse généraliste et spécialisée; 2. productions académiques (incluant les articles
scientifiques) ; 3. rapports institutionnels et résultats d’enquéte ; et 4. les événements et
rencontres en ligne sur la thématique de la Covid-19 dans les différents secteurs culturels.

Un classement par discipline ou par secteur d’activité aurait été moins pertinent, car les
thématiques et problématiques abordées se croisent trés souvent; c’est ce que nous
mettrons en lumiére dans la synthése qui suit. Les différents secteurs de I'industrie culturelle
et artistique sont représentés : cinéma, spectacle vivant, musique, musées, livre et lecture,
médias... Tous s’interrogent, s’inquiétent, proposent de nouvelles pistes de travail,
réfléchissent et produisent de nombreux contenus pour documenter et faire face a la crise
sanitaire de la Covid-19.

Les articles de presse (1) sont indéniablement la catégorie la plus fournie. Nous y avons
rapporté a la fois des articles provenant de titres de presse généraliste et de presse
spécialisée, aux échelles locale et nationale. La grande diversité des titres est volontaire, car
elle ttmoigne de 'omniprésence de la thématique de la covid-19 dans les médias. Les articles
choisis visent soit a développer une perspective critique, soit a documenter les actions et
adaptations des acteurs des secteurs culturels concernés. Nous avons fait le choix de ne pas
nous attarder sur les articles de presse de type « effets d’annonce », qui reprennent sans
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vraiment les commenter les décisions politiques (annonces de la fermeture ou de la
réouverture des établissements culturels, etc.).

Notons le peu d’articles scientifiques (2) dédiés a la crise de la Covid-19, en comparaison a
'omniprésence du sujet dans les discours; nous supposons que cela s’explique par les
temporalités de la recherche et des modalités de publications scientifiques, qui impliquent
des temps relativement longs. Nous avons néanmoins connaissance d’un grand nombre de
projets de recherche en cours, et il est vraisemblable que la littérature scientifique sur le sujet
s’étoffera dans les mois a venir.

La littérature institutionnelle, sous forme de rapports d’étude ou d’enquéte (3), est quant a
elle extrémement foisonnante. Ici encore, elle documente tous les secteurs culturels :
théatre, patrimoine, musique, cinéma, livre et lecture, etc., et se déploie a plusieurs
échelles (nationale et régionale).

De nombreuses rencontres en ligne (4) type webinaires ont été organisées par et a
destination des professionnels des secteurs culturels et artistiques, afin d’échanger et de
diffuser les (bonnes) pratiques, et de réfléchir a la facon de s’adapter aux nouvelles
contraintes. Il nous a semblé important de les faire figurer dans ce travail bibliographique, car
elles refletent le foisonnement de la réflexion des acteurs du champ sur la question de la
gestion de la crise de la Covid-19.

La synthése qui suit ne propose pas d’analyse de la situation et de la réaction des secteurs des
arts et médias face a la crise de la Covid-19. Elle met simplement en lumiére les principaux
questionnements et débats qui animent les acteurs des champs concernés, et qui se
retrouvent de maniere plus ou moins transversale dans les différentes ressources
bibliographiques citées.
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Syntheése

Plusieurs axes de réflexion se dessinent a la lecture de cette sélection bibliographique. Nous
en retiendrons trois, présentés ci-apres. D’abord, la préoccupation économique s’impose de
maniére forte, et les conséquences sur le secteur et ses acteurs sont au coeur des discussions.
Ce constat dressé, les professionnels s’interrogent aussi sur les facons de s’adapter et de
réagir dans ce contexte de crise. Enfin, le secteur de la culture, des arts et des médias ne
s’entend pas sans le public auquel il est destiné : ce dernier constitue aussi une thématique
forte dans la littérature produite autour de la crise sanitaire. Nous reviendrons sur la fagcon
dont il est abordé.

Gestion politique et conséquences économiques

Les conséquences économiques de la crise de la Covid-19 sur les secteurs culturels est sans
aucun doute la thématique qui s'impose de fagon la plus vive a la lecture des documents issus
de la bibliographie. Les constats sont souvent alarmants (2020 qualifiée « d’année noire »
pour le secteur du cinéma (Mandelbaum, 2020)), au sein d’un secteur quasiment
entierement a I'arrét (« Musique : le Covid coupe le son » (Fanen, 2021)).

Limpact de la fermeture des lieux sur I'économie du secteur est largement documenté, et
s‘appuie sur des estimations chiffrées (Croiset, 2020). Les conséquences sur lI'emploi
(Larminat, Offroy et Martin, 2020) et la précarisation des acteurs sont une préoccupation
majeure. Notons le cas des artistes : Solym (2020) estime que, pour le seul cas des auteurs,
« quelque 300.000 personnes sont directement concernées, et menacées. ». La situation des
professionnels fragiles, comme les intermittents du spectacle, est également abordée (CPNEF-
SV, 2020).

Ces considérations économiques s’entendent pour tous les secteurs qui nous intéressent :
cinéma (Lutaud, 2020), livre et lecture (Oury, 2020 ; Lhermitte et Alvarez, 2020) ; spectacle
vivant (DEPS, 2020 ; Simon, 2021) ; musées et patrimoine (CLIC France, 2020 ; Vaillant, 2021) ;
arts visuels (CIPAC, 2020), musique (Dee, 2020 ; Grand Bureau, 2020) ; festivals (Négrier et
Djakouanne, 2020) ; etc.

L'action politique et les décisions qui en émanent orientent I'avenir du secteur ; les articles de
presse sont donc nombreux a commenter, analyser et critiquer — voire dénoncer - ces
décisions et, de maniére plus large, I'ensemble de la gestion de la crise (Glaubitz, 2021 ; Oury,
2021). Le théme des aides économiques et méthodologiques a destination des acteurs
professionnels du champ est régulierement abordé : il s’agit a la fois de donner des pistes et
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des leviers d’actions aux professionnels du secteur (Chataigné, Colin et Pateau, 2020) et de
souligner I'impact économique de la crise, en pointant I'urgence de l'attribution d’aides.

En conséquence, c’est I'avenir du secteur qui est en jeu et qui questionne : comment trouver
de nouveaux modeles économiques ? Comment continuer a générer des ressources dans un
contexte en pleine mutation ? Ces questions concernent et inquiétent tous les secteurs. Dans
les musées par exemple on se demande : « Les musées pourront-ils monétiser leurs contenus
et activités numériques ? » (Lochon 2020) et on affirme : « les musées du monde recherchent
de nouvelles sources de revenus dans le contexte de pandémie » (CLIC France, novembre
2020).

Les aspects économiques sont au centre des discussions, mais suivis de pres par des
guestions trés proches du terrain : les acteurs doivent adapter leurs pratiques.

Nouvelles regles, nouvelles pratiques : un secteur professionnel en
réadaptation

Une partie des ressources rassemblées dans la présente bibliographie traite des nouvelles
maniéres de travailler développés par les professionnels : les secteurs concernés s’adaptent
(Lesauvage et Vazzoler, 2020). L'exemple de l'usage du numérique est parlant : la crise
sanitaire a induit un incroyable essor du recours aux outils numériques, ce qui a été souligné
par des enquétes menées aupres des professionnels (Doyen et Lebat, 2020 ; Doyen et Al
Khatib, 2021). Par exemple, la numérisation des ceuvres dans les musées a été fortement
accélérée en raison de la fermeture des lieux (Correia, 2020). La crise sanitaire serait aussi a
I'origine, selon certains articles, de nouvelles créativités (Roques, 2020) ; le street art est érigé
en exemple : on découvre dans un article du Monde comment les street-artistes parisiens
s‘'emparent de la crise sanitaire comme nouveau théme de création, et on vy lit « Depuis le
printemps 2020, de nombreuses créations sauvages refletent les peurs et les vulnérabilités de
la société » (Flandrin et Jardonnet, 2021). Certains estiment méme, avec optimisme, que « la
durée de la crise va favoriser les innovations culturelles » (Girard, 2020). Cet optimisme est
toutefois largement nuancé car la majorité des acteurs tendent plutot a pointer les difficultés
a s'adapter, voire la perte de sens que ces adaptations entrainent, a l'instar de cet article du
Monde, dans lequel des compagnies de théatre s’insurgent : « On ne peut pas faire de
théatre avec des masques et des gants » (Darge, 2020).

Ces nouvelles formes, innovations ou simples adaptations, sont directement liées aux
conditions sanitaires. C’est un point central des discussions, le secteur s’interrogeant sur la
facon de travailler en composant avec cette nouvelle modalité : quels sont les risques ?
comment rouvrir en garantissant la sécurité des publics et des professionnels ? Avec quelles
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regles et quelles mesures de précaution ? Ces éléments font l'objet de discussions et de
débats, étayés par le recours a des éléments d’épidémiologie, qui s’invitent de maniere
nouvelle dans les secteurs qui nous concernent.

Le souci des publics

Les secteurs des arts et médias ne s’entendent pas sans les publics a qui les créations et
productions sont destinées. Ainsi n’est-il pas étonnant que ces derniers s’invitent dans les
débats, dans ce contexte de crise sanitaire. La question suivante revient régulierement,
révélant un réel souci des publics : comment maintenir le lien ? Serge Chaumier s’interroge,
dans le cadre des musées, sur « la relation que l'on entend établir avec les publics »
(Chaumier, 2020). Les nouveaux enjeux de médiation culturelle en temps de confinement ou
de fermeture des établissements sont au cceur des réflexions (Jutant, 2020) et des débats
entre professionnels (comme le montre le webinaire organisé en juin 2020 par Arttips et
Guestview, « Musées in situ et numériques : quelles recettes pour garder le lien avec vos
publics ? »).

Ces nouveaux enjeux de médiation culturelle se concrétisent notamment par des outils et
dispositifs nouveaux, avec un recours accru aux pratiques numériques proposées en ligne.
Alors, de nombreux articles documentent I'essor I'usage du numérique pour rendre accessible
les pratiques et les ceuvres aux publics malgré la fermeture des établissements, tous secteurs
confondus : bibliothéques, musées, salles de concerts, de théatre et de cinéma (Niedercorn,
2020 ; Oury, 2020 ; Vlassis, 2020).

Si nombre d’articles décrivent cet essor du numérique, dans le méme temps beaucoup le
guestionnent et le critiquent. Bernard Schiele par exemple rappelle que « La reproduction
d’un objet ne peut se substituer a I'objet qu’elle représente », avant de nuancer en évoquant
le « caractére créateur des dispositifs virtuels imaginés par les musées pour propager hors les
murs leurs collections ou mettre en valeur certains artefacts de ces collections » (Schiele,
2020). La question fait débat, ce qui se traduit par une abondante littérature sur le sujet.

Ces outils et ces pratiques de médiation culturelle, essentiellement liés au numérique, sont
des facons nouvelles de rencontrer les publics ; si la crise sanitaire fait évoluer les pratiques
des acteurs professionnels (particulierement les médiateurs, dans le cas présent), elle fait
également évoluer les modes de consommation des publics. Les mutations des pratiques
culturelles constituent donc une thématique qui intéresse et interroge les acteurs des
secteurs de la culture, en témoignent le nombre d’études qui lui sont consacrées (Jonchery et
Lombardo, 2020 ; Allouard et Gambert, 2020 ; Lévy, Lancrey-Javal et al., 2020). Une mutation
dans les formats de pratiques de lecture est un exemple d’évolution repérée et rapportée, en
lien avec les confinements et la crise sanitaire dans son ensemble. Les lecteurs se
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tourneraient en effet de plus en plus vers la lecture, livres et presse, en format numérique
(Moghaddam, 2020 ; Solym, 2020).
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